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 هدف   : 
 

حفظ سلامت و ارائه به موقع خدمات  بمنظور و فعال سازی برنامه مدیریت حادثه هشدار سریعنحوه  تشریح  دستورالعملهدف از تدوین این 

 قرار میدهد.كه پرسنل، بیماران، بازدیدكنندگان و یا اجتماع را تحت تاثیر است درمانی به افراد نیازمند و پاسخ به هر نوع حادثه غیر مترقبه  
 

 

 

 

  کاربرددامنه :  

  واحدها و بخشهای بیمارستانكلیه 
 

 

 

 ریفاتع    : 
 

1. 1
 HICS  : تغییرات در  جادیكه نه تنها ساختاری سازمانی برای مدیریت حوادث ارائه می كند، بلكه فرایند برنامه ریزی و ا سیستمی است

های مورد تر مهارت عیشده است به بهبود سر ینیب شیكه پ یهر حادثه یا اتفاق برای  HICSاستفاده از  كند. ساختار را نیز هدایت می 

 كند. یكمک م زیدر حوادث وسیع تر ن نیاز
 HIMT) حوادث بیمارسنان مدیریت چارت تیم .2

را  گریكدیها با آن یو رابطه مارسنانیحوادث ب تیریمد میمختلف ت یها تی: موقع (2

همه  دیبازد یبرا مارستانیب تیریدر مركز مد وارید ینصب شده بر رو یچارت ها  ایاطلاعات با استفاده از تابلوها  نیكند. ا یم یبررس

 .شده استقرار داده 
و  مارستانیحوادث ب تیریمد میهر عضو ت یبرا ژهیو فهیهر وظ یدرباره  ییها ییبرگه ها راهنما نیا  : ( JAS 3)  فیشرح وظا یبرگه ها .3

پشت سرهم در  یزمان یبراساس دوره ها ازیموردن یو مراحل عمل از،یموردن یگزارش روابط، فرم ها ،یفرد یینحوه پاسخ گو فیبا توص

 . دهد یزمان پاسخ به حادثه ارائه م
                  مستندسازی حوادث، پیگیری منابع، اطلاعات ایمنی، گردآورینحوه این برگه ها راهنمایی هایی لازم در زمینه ی  :  HICS  فرمهای .4

 ارائه می دهند.فرمانده حادثه و دیگر فعالیت های مهم را به   ایهزینه اطلاعات 
 

منظور فعال كردن قسمت یا قسمت های دخیل در حادثه می باشد. كه هر یک از كاركردهای مدیریتی و پاسخ بهه فراخهور     فعال سازی: .1

 مورد استفاده فرمانده حادثه باید قرار گیرد. 

                                                 
1

  Hospital Incident Command System 
2

 Hospital Incident Management Team 
3

 Job Action Sheet 
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بصهورت   الزامها   ذیهل  یكاركردهها  است. Managementواژه  یادآوری، Mانتخاب حرف  لیدل:   پاسخ اتیعمل یتیریمد یکارکردها .2

 شوند. یانجام نم الیسر

 M1  خبر دییهشدار و تا 

 M2  فراخوان پرسنل 

 M3  مشترک عیسر یابیارز 

 M4  جامع اطلاعات تیریو مد یدوره ا یابیارز 

 M5   استقرارICP 

 M6  نیتدو IAP 

 M7  یهماهنگ 

 M8 و كنترل یفرمانده 

 M9   خدمات هیو تداوم ارا یبانیپشت 

 M10 ارتباطات 

 M11  پرسنل یمنیا 

 M12  پرسنل تیامن 

 M13  یدرمان یواحد بهداشت هیتخل 

 M14  یعموم یاطلاع رسان 

 M15  عملكرد یابیو ارزش شیپا 

 

 شامل موارد زیر است كه باید مورد توجه فرمانده حادثه موجود در شیفت قرار گیرد. Significantكاركرد های عملكردی ویژه با 
 

 کارکرد عنوان پیوست کارکرد عنوان پیوست
S2-1 هشدار و اطلاع رسانی S2-15 اسکان اضطراری 
S2-2 ارزیابی سریع بیمارستان S2-16  عملیات واحد آب و تغذیه 

S2-3  ن بیمارستاتیم پاسخ اضطراری S2-17  بهداشت محیطعملیات 

S2-4  دانشگاه و شهرداری   و هماهنگی با  مدیریتEOC ،

 ، مشارکت مردمی خدمات دااوطلبانبیمارستان های معین ، 

S2-18   خدمات آزمایشگاهیمدیریت 

S2-5 آواربرداری جستجو و نجات S2-19 مدیریت خدمات رادیولوژی 
S2-6  آتش نشانی S2-20 عملیات پاسخ دارویی 
S2-7 آلودگی زدایی در بیمارستان S2-21 مدیریت خدمات اپتومتری 

S2-8 تریاژ بیمارستان S2-22 مدیریت تجهیزات پزشکی 
S2-9 

 و امنیتمدیریت ازدحام در بیمارستان 
S2-23  حمایت روانی )پرسنلخدمات- 

 مراجعه کنندگان(

S2-10  ارائه خدمات درمانی S2-24  عملیات فناوری اطلاعاتIT 
S2-11 

 مدیریت خدمات زیربنایی فنی مهندسی
S2-25  مدیریت واحد مدارک پزشکی و

  اسناد
S2-12 افزایش ظرفیت بیمارستان S2-26 و حقوقی مدیریت امور مالی 

S2-13 
 انتقال بین بیمارستانی

S2-27  مدیریت بازگشت به وضعیت

 عادی
S2-14 تخلیه بیمارستان   
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 مسئولیت ها و اختیارات : 
 

 از طریه  تكمیهل   مسئولیت پاسخگویی در قبال اجرای این روش اجهرای را برعههده دارد و    :) فرد پاسخگو (   سوپروایزر یا مدیر کشیک 

فرآیند فعال سازی تیم مدیریت حادثهه و نحهوه مشهاركت    بر  CH-IM-01با كد سند  حادثه تیریمد مینظارت بر عملكرد ت ستیچک ل

نموده و نواقص در عملكرد اعضاء تیم مدیریت حادثه و یا ضعف در عملكرد سیستم های ارتبهاطی را   نظارتاعضاء تیم مدیریت حادثه 

  جهت ارائه به دبیر كمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا شناسایی مینماید.

  مسئولیت نظارت بر تامین اعتبار و خرید تجهیزات مورد نیاز جهت ایجاد بستر ارتباطی و فعال سهازی تهیم    :  فرمانده تیم مدیریت حادثه

 را برعهده دارد. دانشگاه عملیات هدایت مركزارائه گزارش حادثه به مدیریت حادثه، فعال سازی سامانه هشدار بیمارستان، و نظارت بر 

   :اجرای شرح وظایف در صورت فعال شدن چارت فرماندهی حادثه براساس نوع و شهدت حادثهه را   مسئولیت اعضاء تیم مدیریت حادثه

 ههای  حهل  راه و احتمهالی  مشكلات گرفته، انجام های فعالیت برعهده داشته و موظف اند بعد از توقف برنامه مدیریت حادثه، گزارش

                  FO-IM-02( بها كهد سهند     HICS  214ت حادثهه )  پیشنهادی را از طری  تكمیل فهرم گهزارش فعالیهت ههای اعضهاء تهیم مهدیری       

 در اتاق فرماندهی حادثه مستند نمایند.

 : هماهنگی لازم با مسئولین واحدها و بخشها بمنظور تامین امكانهات   نیازسنجی و انجام مسئولیت  دبیر کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا

حادثه، ایجاد بسترهای ارتباطی مورد نیاز و ایجاد ذخیره اضطراری از اقلام امدادی  پهیش از   و تجهیزات مورد نیاز جهت اتاق فرماندهی

نواقص در عملكرد اعضاء تیم مدیریت حادثه و یا ضعف در عملكهرد   فعال سازی برنامه مدیریت حادثه را برعهده دارد.  همچنین موارد

جههت تعیهین   ر و یا مدیر كشیک و پس از توقف برنامهه مهدیریت حادثهه    با مشاركت سوپروایزسیستم های ارتباطی شناسایی شده را  

مینماید. همچنین مسئولیت برنامه ریزی دوره های آموزشی مهورد نیهاز    بررسیاقدامات اصلاحی در كمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا 

 دارد.بمنظور افزایش دانش و مهارت اعضاء تیم مدیریت حادثه را برعهده 

 
 

  مورد نیاز : کارکنان و امکانات منابع،شناسایی 
 

 اعضاء تیم مدیریت حادثه کارکنان

 منابع مالی
منابع مالی جهت تامین هزینه خریداری تجهیزات، ایجاد سیستم های ارتباطی، نصب تابلو، تهامین مهواد غهیایی،                  

 خسارت ناشی از حوادثهزینه جبران  -دارو  و تجهیزات پزشكی پتو، پوشاک و لوازم مصرفی
 

 

 امکانات و تجهیزات

 اتاق مدیریت حادثه

     ابزارهای مربوط به حفاری و بهاز كهردن مسهیر

 ()بیل، كلنگ،

    ،وسایل مقابله با سیل )پمپ تخلیهه و متعلقهات آن

 گونی شن و ماسه(
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 ههای مقهاوم در   وسایل حفاظت فردی نظیر لباس

 های ضد گاز، چكمه، پوتین برابر حری ، ماسک

 برق اضطراری ژنراتور 

 جعبه كمک های اولیه به تعداد كافی 

  ابزار كاملجعبه 

 نوار خطر 

 دیلم در اندازه های مختلف 

 سنگ فرز دستی 

 ههای چهون  نقشه ( سهاختas built بخهش )  ههای

 مختلف بیمارستان

  دمصدومین نظیر طناب، برانكار حملابزار و لوازم ،

 چراغ قوه 

 در شرایط اضطراریهای واكنش های فرم تیملباس 

 تبر چند منظوره 

 سیم سیار و كلید و پریز 

 دریل باطری دار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

برنامه مدیریت حادثه اقدامات ذیل را با مشاركت مسهئولین واحهدهاب بخهش ههای      فعال سازی پیش ازدبیر كمیته بحران و بلایا موظف است 

 مرتبط اجرا نماید : 
 

ای از داروهای ضروری و تجهیزات پزشكی مورد نیاز برای حوادث غیرمترقبه با هماهنگی مدیر آمادگی امكانات و تجهیزات شامل ذخیره .1

 بیمارستان، مترون، مسئول داروخانه، مسئول انبار و مدیر امور مالی 

تهرون، مسهئول   آمادگی اقلام امدادی شامل تهیه چادر و پتوی به اندازه كافی، پوشاک و تهیه مواد غیایی مناسب با هماهنگی مهدیریت، م  .2

 انبار و مدیریت امور مالی

شبكه سیار، شبكه ماهواره ای بها همهاهنگی مهدیریت ، مسهئول      آمادگی ارتباطات امدادی مانند برقراری شبكه ثابت ارتباطات مخابراتی، .3

 تلفنخانه ، مسئول خدمات ،مسئول نقلیه و مسئول حراست

های اضطراری به طور واضح و نصب به طبقات ساختمان، نصب علایم خروجی های راهنما شامل نصب نقشه مربوطتعیین علائم و نشانه .4

 علایم ترافیكی برای ماشین ها و آمبولانس ها با هماهنگی مسئول تاسیسات، دبیر كمیته بحران و مسئول روابط عمومی

 فراهم كردن منابع جایگزین برای آب، برق و سوخت با هماهنگی مدیر بیمارستان و مسئول تاسیسات .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   شیوه انجام کار: 

 

 ) هشدار سریع( : بروز حوادثمرحله اعلان  . أ
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) مدیر بیمارسهتان، سهوپروایزر               در بیمارستان حاضرفرمانده حادثه باید وقوع حادثه را بلافاصله به  دریافت و تایید خیرپس از فرد آگاه  .1

 اطلاع دهد.  یا مدیر كشیک (

 دهد :  انتقال حادثه ) مدیر بیمارستان (فرد اطلاع دهنده حادثه، باید اطلاعات ذیل را به سوپروایزر كشیک یا فرمانده  .2

 

  نام سازمان و یا فرد هشدار دهنده 

  شود .یک شماره تلفن تماس از فرد تماس گیرنده گرفته 

  . مشخصات حادثه پرسیده شود 

 . چه نوع حادثه ای بوده است 

 . شدت حادثه چقدر بوده است 

 . در چه زمانی حادثه رخ داده است 

 . چه تعداد مجروح شده اند 

 در صورتیكه اعلام وقوع حادثه از مراجع خارج بیمارستان باشد( مجروحین حدودا  چه وقت به بیمارستان خواهند رسید ( . 

 

 : چنانچه اعزام مصدومین بدون اطلاع قبلی باشد سوپروایزر كشیک یا فرمانده بحران باید زمانیكه از بروز بحران اطلاع می یابنهد،     نکته

 نماید. اقدام، این دستورالعملطب  

 

 مدیر كشیک یا سوپروایزر انجام می شود.فرمانده حادثه، توسط خبر وقوع حادثه تایید نهایی   .1

 

.  سهامانه  ( M1) مرحلهه   اطلاع رسهانی گهردد   حادثهباید از طری  سامانه هشدار بیمارستان  توسط فرمانده  پس از تایید حادثه،وقوع   .2

 طری  فعال می گردد :  2هشدار سریع از 

 بهداشت ( وزارت یا دانشگاه، قطب عملیات هدایت مركز بالاتر  ) مانند مراجع طری  از بحران سطح یا وضعیت اعلام  -1-1-ت

 بالاتر  مراجع به رسانی و اطلاع بیمارستان خود توسط بحران سطح یا وضعیت اعلام  -2-1-ت
 

 : مسهتقیم  طور به وپشتیبان همكار های سازمان ها، رسانه مردم، از اطلاعات كسب دنبال به تواندمی وضعیت اعلان وقوع حادثه  نکته 

 دانشگاه نیز می توانند خبر دهنده باشند.  EOCرسانه ها یا واحدهای مطلع مانند اورژانس یا پلیس یا  بیافتد. اتفاق

 آمادگی یا گویی پاسخ نظام و حادثه فرماندهی یسامانه سیستم بیمارستان، كه مسئولین آید وجود به وضعیتی بیمارستان در درصورتیكه

 سازند. مطلع دانشگاه را عملیات هدایت مركز مثل بالادستی مراجع ممكن، زمان ترین در كوتاه و كرده را فعال خود

 تلفن خانه اعلام می شود.متصدی در صورت نیاز  با اطلاع مسئول واحد، كد اضطراری طب  لیست موجود بیمارستان از طری   .3
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قابلیهت   با ترجیحا  عملیات هدایت مركز و بیمارستان بین چندلایه  ارتباطی بیمارستان باید بستر در بمنظور هشدار سریع وضعیت بحران، .4

ها در دسترس باشد. حداقل بستر ارتباطی كه باید در زمان هشدار بحران در بیمارسهتان وجهود داشهته     داده و صوتی امواج ثبت و ضبط

 باشد، تلفن است كه باید مشخصات ذیل را دارا باشد: 

  
 بیمارسهتان،  مهدیر  دفتر بحران، اتاق بیمارستان شامل كلیدی های مكان در بایدبیمارستان  عملیات هدایت مركز تلفن شماره -4-1

 اورژانهس  و بیمارسهتان  ههای  بخهش  پرسهتاری  ایسهتگاه  سوپروایزرهای بیمارستان، كار محل حراست، دفترمدیر پرستاری،

 بیمارستان نصب شده باشد.

 با مناسب های ظرفیت بایستمی الزامی است. دانشگاه عملیات هدایت مركز با تماس جهت فوری تلفن خط یک اختصاص -4-2

 .گردد بینی پیش زمان بحران، در مكالمات ترافیک و كار حجم به عنایت

 : هدف از اجرای مرحله هشدار سریع، اجرای اقدامات ذیل است :  نکته 

 هشدار به پرسنل بیمارستان 

  آماده شدن برای فعالیتهای قریب الوقوع 

 دهی بیمارستان توسعه ظرفیت پاسخ 

  سازماندهی بخش پییرش 

  اطمینان از نقل و انتقال امن بیماران و فراهم آوردن اطلاعات لازم برای پاسخ مناسب 

 
 

 :ارزیابی سریع حادثه مرحله  . ب

 

یا تهیم ارزیهاب متشهكل از     شده وارزیابی براساس داخلی یا خارجی بودن حادثه، توسط سوپروایزر و یا مدیر كشیک شدت حادثه باید  .1

 (. M3صورت گیرد ) مرحله  سریع مشترک از شدت حادثه ارزیابی گردد تامسئولین واحد های مرتبط تشكیل 

و فرم ارزیابی سریع تكمیهل مهی    برآورد مینمایند را تیم ارزیاب و با مدیریت فرمانده حادثه نیازهای انسانی و نیروها و منابع و تجهیزات .2

براساس  اولین وظایف فرمانده حادثه پیش از فعال شدن برنامه مدیریت حادثه،  تصمیم گیری سریع در مورد شدت حادثه یكی از .گردد 

 عواملی كه می تواند فرد مسئول را در این تصمیم گیری یاری نماید عبارتند از :داده های اولیه می باشد. 
 

  برآوردی از تعداد بیماران 

  برآوردی از شدت جراحت و بیماری آنها 

  وضعیت كنونی فعالیت دپارتمان اورژانس 

  وضعیت كنونی پرسنل 

  سر شماری تعداد بیماران وپرسنل بیمارستان 

  وضعیت كنونی پرسنل اتاق عمل و ویژه 

       نیاز بیماران حادثه دیهده بهه خهدمات تخصصهی ماننهد

 آلودگی با مواد مضر 

 شرایط ویژه مانند تخلیه بیمارستان 
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 براساس سطوح ذیل تعیین میگردد : تیم ارزیاب و با مدیریت فرمانده حادثهوسعت حادثه توسط  .3

 

 تعریف سطح حادثه

E0 شرایط عادی 

E1 .وسعت حادثه در سطح یک یا چند واحد بهداشتی درمانی است، لیكن كمک شهرستان لازم نیست 

E2 .وسعت حادثه در سطح یک شهرستان است و كمک دانشگاه لازم نیست 

E3   )وسعت حادثه در سطح یک دانشگاه علوم پزشكی است )بیش از یک شهرستان درگیر است یا به هر دلیلی كمک دانشگاه ضروری است 

E4 )وسعت حادثه در سطح یک قطب است )بیش از یک دانشگاه درگیر است یا به هر دلیلی كمک سایر دانشگاه های قطب ضروری است 

E5  بیش از یک قطب درگیر است یا به هر دلیلی مداخله سطح ملی ضروری است(وسعت حادثه در سطح ملی است( 

E6 .كمک بین المللی لازم است 

 

 : حوادث پاسخ در زمان بروزفعال سازی برنامه  . ت
 

 حادثه و با تشخیص فرمانده حادثه فعال میگردد.  و شدت برنامه مدیریت حادثه بسته به نوع .1

 سامانه هشدار بیمارستان فعال شده و كد اضطراری به شرح جدول ذیل اعلام می گردد :بمنظور فعال سازی برنامه پاسخ،  .2

 

 گروه پاسخگو شماره کد وضعیت

 گروه کد:تاسیسات و انتظامات 125 کد آتش سوزی

 کلیه پرسنل 111 بحران در کلیه موارد

 گروه کد:پزشکان وپرستاران 99 کد احیای بزرگسالان

 کد:پزشکان وپرستارانگروه  88 کد احیای نوزاد

 کلیه پرسنل 77 آمادگی برای بازرسی

 گروه کد:تاسیسات، تجهیزات پزشکی 66 کد قطع اکسیژن سانترال

 گروه کد:تاسیسات 55 کلیه موارد تاسیساتی

 گروه کد:فناوری ارتباطات و اطلاعات 44 کلیه موارد رایانه ای

 حراستگروه کد:انتظامات و  22 کد نزاع)امور انتظامی(



 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 فارابی، قطب علمی چشم پزشکی آموزشی، پژوهشی و درمانی مرکز

 مدیریت خطر حوادث و بلایا
 

 برنامه پاسخ در زمان بروز حوادث یساز فعالدستورالعمل                                     عنوان

 91/60/69 تاریخ آخرین ابلاغ 5/  3 شماره ویرایش/ بازنگری IN-IM-04 کد 

 95/60/60 تاریخ بازنگری بعدی 95/60/69 آخرین بازنگری تاریخ  11از        8    هصفح

  
 

سمت یا قسمت های  .سه سطح فعال گردد در تواند، میو با تشخیص فرمانده حادثه حادثه و شدت نوع به تناسب حوادث پاسخ بهبرنامه  .3

 : (S2-3 توسط فرمانده حادثه فعال می شود ) مرحله  براساس سطوح ذیل (  HICSچارت فرماندهی حادثه ) از  مورد نیاز

 اقدامات مورد انتظار تعریف سطح هشدار  سطح هشدار )رنگ(

 اطلاع زرد
امكان وقهوع مخهاطره وجهود دارد ولهی     

 احتمال آن كم است
 اطلاعه وضعیت هشدار به تیم های عملیاتی

 آماده باش نارنجی
امكان وقهوع مخهاطره وجهود دارد ولهی     

 احتمال آن زیاد است
 ریزی(فعال كردن سامانه فرماندهی حادثه )فرماندهی وبرنامه 

 اقدام قرمز
مخاطره روی داده است یا وقوع ان قطعی 

 است

فعال كردن سهامانه فرمانهدهی حادثهه  )عملیهات( و اجهرای      

 كاركردهای عملیات پاسخ

 احتمال وقوع مخاطره برطرف شده است رفع خطر سفید

اعلام بازگشت به شرایط عادی در صورتی كه مخهاطره روی  

بازیابی در صهورتی كهه مخهاطره    نداده باشد. اعلام آغاز فاز 

 روی داده و عملیات پاسخ فوری اتمام یافته است.

 

 اورژانس (  بخش سطح در برنامه سازی سطح یک ) وضعیت زرد : فعال -1-1

 

 .مسئول واحد مرتبط با وقوع حادثه باید منابع انسانی و تجهیزات مورد نیاز را اعلام نماید .1

انجام دهد و  و نیروی انسانی مورد نیاز برای مدیریت حادثه را  تجهیزات تامینهماهنگی های لازم برای سوپروایزر یا مدیر كشیک باید   .2

 (  M6 -S2-S4 نماید.) مرحله رسانیبه فرد ارشد یا فرمانده حادثه اطلاع  را موارد كمبود

 

 : بخهش  این و است كافی فوریت با مقابله برای بخش اورژانس در موجود منابع در فعال سازی برنامه در سطح یک بطور معمول نکته 

 . نماید مدیریت را فوریت و حادثه بیمارستان دیگر های حمایت بخش با مشكل بدون میتواند

 

 بیمارستان  (  حوادث مدیریت برنامه ی جزئی سازی سطح دو ) وضعیت نارنجی : فعال -1-2

 

 و بخهش  این اضافی به منابع افزودن با ولی نباشد كافی شده، ایجاد فوریت با مقابله برای اورژانس در بخش موجود منابع كه درصورتی .1

شده و اعضاء تیم مدیریت حادثهه   فعال توسط فرمانده حادثه جزئی طور به مدیریت حادثه برنامه شود، فراهم امكان این آن بیشتر تجهیز

 فراخوان میشوند. و متناسب با نقشی كه در چارت فرماندهی حادثه برعهده دارند براساس شرح وظایف

درصد منابع و تجهیزات مهورد نیهاز بایهد در دسهترس باشهد. سهایر منهابع و         53تا  33در سطح دوم فعال سازی برنامه مدیریت حادثه  .2

 ا مدیر كشیک اطلاع رسانی میگردد.تجهیزات مورد نیاز توسط ارشد برنامه ریزی برآورد شده و به سوپروایزر و ی
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سوپروایزر یا مدیر كشیک با هماهنگی فرمانده حادثه نسبت به آماده سازی تجهیزات و فراخوان نیروی انسانی كه ممكن است  مورد نیاز  .3

 باشد اقدام مینماید.

 

 (بیمارستان  حوادث مدیریت برنامه ی کامل سازی فعالسطح سه  ) وضعیت قرمز :  -1-3

 

 نماید، متأثر توجهی طور قابل به را بیمارستان عملكرد و منابع كه باشد حدی در حادثه از ناشی میزان آسیب یا قربانیان تعداد كه زمانی .1

  .افتاد خواهد اتفاق بیمارستان كامل سازی فعال

 هشهدار  علائهم  و پیج سیستم طری  از را شدن برنامه فعال اعلام دستور بیمارستان ی حادثه ی فرمانده سازی، فعال سطح تعیین از پس .2

 دانشگاه و مدیریت بحران منطقه شهرداری اطلاع رسانی می كند. EOCارشد رابط با دستور فرمانده حادثه خبر را به  . كند می صادر

 سازی به مركز عملیات فراخوانده می شوند.شده و اعضاء تیم بحران براساس سطح فعال فعال كامل طور اضطراری به عملیات مركز .3

اند در كوتاه ترین زمان ممكن در مركز عملیات ) زمین چمن بیمارستان( حاضر شوند. پوشیدن كهاور  اعضاء تیم مدیریت حادثه موظف  .4

 مخصوص توسط كلیه اعضاء تیم مدیریت حادثه الزامیست.

 به تفكیک رنگ، به شرح ذیل است  :شناسایی بوده كه  كاورهر یک از اعضاء تیم مدیریت حادثه دارای  .5

 سفید : فرمانده عملیات  كاور 

 قرمز :  پرسنل عملیاتی  كاور 

 مالی  -سبز  : اداری  كاور 

 آبی  :  برنامه ریزی  كاور 

 زرد  :  پشتیبانی كاور 

 

طب  چارت  ها براساس شرایط موجودنوع بحران و هشدار وضعیت بحران به كلیه واحدهای بیمارستان باید اعلام گردد. همچنین مسئولیت .6

 باید تقسیم گردد. دهی حادثهفرمان

در صورتی كه مدیریت حادثه خارج از توان بیمارستان باشد باید هماهنگی های لازم توسط ارشد هماهنگی با فرمانهده حادثهه و سهایر     .4

 (. M7مراكز معین جهت فراخوان نیرو، تامین تجهیزات صورت گیرد ) مرحله 

گردد باید اقدامات لازم جهت مهدیریت حادثهه و مقابلهه بها انبهوه مهراجعین مطهاب  بها                              درصورتیكه بیمارستان با انبوه مراجعین مواجه  .7

انسهانی بها                  نیهروی  و پزشكی مصرفی مواد ملزومات و تجهیزات، فیزیكی، فضای های حوزه در بیمارستان ظرفیت روش اجرایی افزایش

 صورت گیرد.  PR-IM-04كد سند 

دانشگاه انجام  باید انجام شده و گزارش وضعیت و موقعیت  EOCرسانی لازم توسط ارشد رابط و با هماهنگی فرمانده حادثه به  اطلاع .5

 بیمارستان ارائه گردد.
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مسهئول ارتباطهات   كنترل شده و نواقص در صهورت امكهان در اسهرع وقهت توسهط       مسئول واحدوضعیت سیستم های ارتباطی توسط  .6

 (  M10رفع گردد   ) مرحله  بیمارستانبرطرف می گردد و اگر در صورت بی سیم مشكل داشته باشد توسط واحد حراست 

 (. M11-M12تیم نگهبانی موظف است ایمنی و امنیت منطقه، پرسنل و بیماران را تامین نماید ) مرحله   .8

 (. M14پس از تایید فرمانده حادثه اطلاعات لازم توسط ارشد روابط عمومی باید در اختیار رسانه های عمومی قرار داده شود ) مرحله   .7

به طور دوره ای و  CH-IM-01با كد سند  حادثه تیریمد مینظارت بر عملكرد ت ستیچک لتكمیل سوپروایزر یا مدیر كشیک از طری   .8

تا زمانی   و وضعیت عملیات را نموده نظارتفرآیند فعال سازی تیم مدیریت حادثه و نحوه مشاركت اعضاء تیم مدیریت حادثه بر مستمر 

 (  M15مرحله)  ، ارزیابی مینمایدكه وضعیت عادی توسط فرمانده حادثه اعلام شود
 

 

 مراجعمنابع /  : 
 

 

 1335 یفاراب مارستانیب EOPسند  .1

 ههای فوریهت  و حهوادث  مدیریت مركز همكاران؛ خانكه و حمیدرضا كشوری(ب تالیف ی )برنامه بلایا و حوادث در بیمارستانی آمادگی .2

 .1331 توانبخشی، و بهزیستی علوم دانشگاه  :تهران .بلایا و حوادث در تحقیقات توانبخشی مركز پزشكی،

. دكتر عبدالرضا بابا محمودی و همكاران. انتشارات رویان پژوه و انتشارات  ( HICS: 2314سیستم فرماندهی حوادث بیمارستان ) كتاب .3

 .1334دانشگاه علوم پزشكی بقیه ا...، چاپ اول، تهران :  

 

 مستندات مرتبط  : 
 

 

 با كدانسانی  نیروی و پزشكی مصرفی مواد ملزومات و تجهیزات، فیزیكی، فضای های حوزه در بیمارستان ظرفیت روش اجرایی افزایش .1

 PR-IM-04سند 

   FO-IM-02( با كد سند  HICS  214فرم گزارش فعالیت های اعضاء تیم مدیریت حادثه )  .2

    FO-IM-03با كد سند  مدیر كشیکفرم گزارش  .3
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 فارابی، قطب علمی چشم پزشکی آموزشی، پژوهشی و درمانی مرکز

 مدیریت خطر حوادث و بلایا
 

 برنامه پاسخ در زمان بروز حوادث یساز فعالدستورالعمل                                     عنوان

 91/60/69 تاریخ آخرین ابلاغ 5/  3 شماره ویرایش/ بازنگری IN-IM-04 کد 

 95/60/60 تاریخ بازنگری بعدی 95/60/69 آخرین بازنگری تاریخ  11از        11    هصفح

  

 

 فرآیند (ه / تهیه کنندگان ) صاحبان امضاء تهیه کنندنام، سمت و 

 تهیه کنندگان
 علی اكبر عسگری

) دبیر كمیته مدیریت خطر حوادث و 

 بلایا و مسئول حفاظت فنی(
 

  

 تاییدکننده / تاییدکنندگانامضاء نام، سمت و 

 سعید مرادی

 )مدیر بیمارستان(
 

 مجتبی كرماجانی
 )مسئول تاسیسات(

 

 خارابافشیما 

 دفتر بهبود كیفیت ( ) مسئول

 

  

 کننده تصویبامضاء نام، سمت، مهر و 

 مهدی خداپرستدكتر 
 ) رئیس بیمارستان (

 


